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LEI N° 1.233/99.

Obriga as Agéncias Bancarias, no
ambito do municipio a colocar a
disppsicio dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de Caixas, para

. que 0 atendimento seja
efetivamente em tempo razoivel e
toma outras providéncias.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE
, CAJAZEIRAS, ESTADO DA PARAIBA, faco saber que a Camara
- Municipal de Cajazeiras, Decreta e en sanciono a presente Lei.

-

e Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito
do Municipio, obrigadas a colocar a disposi¢do dos usuarios pessoal
suficiente, no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como
tempo razoavel para atendimento:

I - Até 15(quinze) minutos em dias normais,

. Ii - Até 25(vinte e cinco) minutos em veéspera ou 2
apos feriados prolongados, s

- III - Até 20(vinte) minutos nos dias de pagamento
de Funcionarios Publicos Municipais, Estaduais e Federais, de vencimento
de contas de concessionarias de servigos publicos € de recebimento de
Tributos Municipais, Estaduais e Federais.

.0 § 1° - Os bancos ou suas entidades representativas
informardo a0 orgio encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas
mencionadas nos incisos II e IIL.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido
nos incisos I, II e III leva em consideragdo o fomecimento normal dos
servicos essenciais a manutencdo do fitmo normal das atividades bancarias,
tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.
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Art. 3° - As agéncias bancarias tem o prazo de
60(sessenta) dias a contar da data de publicagdo desta Lei, para adaptarem-
se as suas disposigdes.

Art. 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta
Lei sujeitara o infrator as seguintes punigoes:

I - Adverténcia,

gt II - Multa de 200(duzentos) UFIRs (Unidade Fiscal . 1
de Referéncia); : ’

III - Multa de 400(quatrocentos) UFIRs (Unidade
Fiscal de Referéncia), até a 5° reincidéncia,

IV - Suspen¢do do Alvara de Funcionamento,
apos a 5%(quinta) reincidéncia.

Art. 5° - As denincias dos municipes,
devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas a Secretaria do
Planejamento, o6rgio municipal encarregado de zelar pelo cumprimento
desta Lei, concedendo-se o direito de defesa do Banco denunciado.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

o

Art. 7° - Revogam-se as disposi¢ies em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE
CAJAZEIRAS, ESTADO DA PARAIBA, em 15 de abril de 1999.

DR/EPITACTOLEITE ROLIM
Prefeito Municipal
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. (Casa Otacilio Jurema)

EMENDA A LEI N"1233/99

Altera a Lei N° 1.233/99, de 15 de abril
de 1999, que obriga as Agéncias
Bancérias a viabilizarem a celeridade
no atendimento bancério da populago,
e d4 outras providéncias.

Art. 1°- O art. 2° da Lei N° 1.233/99, de 15 de abril de 1999, passa a ter a seguinte redagdo:

“Art, 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoével para
atendimento:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

11 - Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apés feriados prolongados;

I — Até 30(trinta) minutos nos dias de pagamento de Fun¢ionérios Publicos
Municipais. Estaduais e Federais, de vencimento de contas de concessionérias estaduais-e
federais,”™. , : Le M4 g

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgéo
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos I e ITL.

§ 2° - O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I, II e III leva
em consideragio o fomecimento normal dos servigos & manutenggo do ritmo habitual das
atividades bancérias tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

Pogy & patd

§.3°- O controle de atendimento de que tratar desta Lei pelo cliente deverd
ser realizado através de senhas huméricas emitidas pela instituigdo bancéria onde constard:
I- Nome e niimero. da institui¢do; e g
I-  Nimero da senha; “ 5 T R B g
« - II-. Dataehorrio de chegada do cliente; KR AT et
IV-  Rubrica do funcion4rio da instituigdo.
' L' e
§ 4° - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas ‘destinados aos
maiores de sessenta e cinco (65) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e
pessoas com criancas de colo também serd através de senhas numéricas.e ofertados, no
minimo, 15 (quinze) assentos ergometricamente corretos. -:

e

Art. 2°. As agéncias bancérias deverdo fixar cartazes. em locais de ficil visualizagdo,
informando a0s usuérios a escala de trabalho do setor de caixas colocados & disposicZo.

1y ;

Art. 3°-A prestagio de servigos por parte das agéncias da rede bancéria oriunda: de
celebragio de Convénios, ndo terd discriminagdo entre clientes e ndo clientes, nem serem
estabelecidos, nas dependéncias, locais e hordrio de atendimento diverso daquele previstos

para as demais atividades. ; i
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Art. 4° - O art. 3° da Lei objeto do “caput” do art. 1° desta Lei passa a ter a seguinte
redagdo:

“Art. 3° - As agéncias bancérias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data de publicagdo desta Lei, para adaptarem-se s suas disposigdes”.

Art. 5° - Modifica-se a redagdo do art. 4° da Lei de que trata o “Caput” do art. 1° da
presente -Lei, passando a ter a redagdo seguinte:

“Art. 4° - O ndo cumprimento do dlSpOStO nesta Lei, acarretaré ao infrator s
segumtes sangdes, ndo prejudicando cutras agSes penais™:

I-adverténcia; : .
Il - multa de 10.000(dez mil) a 50.000 (cingiienta mil) UFIR’S
III - Suspensdo do alvard de fancionamento.

3 \
Art. 6° - Modifica-se o art. 5° da Lei N° 1.233/99, de 15 de abril de 1999, cuja redagdo
passa a ser:

“Art. 5° - As dentincias dos usuarios, dev1damente comprovadas, deverao ser
encammhadas a0 PROCON-Orgdo de Defesa do Consumidor, encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei, nas esferas municipal e estadual concedendo-se o direito de defesa

ao Banco denunciado”,

Arnt. 7°-Esta Lei entra em. vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS EM 25 DE MAiV DE 2005.
FARGE m

OS BARROS DE SOUZA
PRESIDENTE

ESD SOUZA

1 SECRETARIO
\
ZY l%/%//ér N. Sila.
FRANCISCO EVANGELISTA NOBRE DA SILVA
2° SECRETARIO
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