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ESTADO DA PARAIBA
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
SECRETARIA DE GOVERNO E ARTICULACAO POLITICA
GABINETE DO PREFEITO

LEI N°2.970 DE 18 DE MAIO DE 2022.

CRIA A AUTARQUIA MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON, DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - SMDC, O CONSELHO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - CONDECON, E INSTITUI O
FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR - FUNPROCON,
REVOGANDO AS LEIS MUNICIPAIS N°
2.316/2015 E N° 2917/2021 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DE CAJAZEIRAS, ESTADO DA
PARAIBA, faz saber que o Poder Legislativo Municipal aprovou e eu sancionei a seguinte
Lei:

Art. 1° - Fica organizado o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC,
nos termos do artigo 5°, inciso XXXII e art. 170, inciso V da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil c/c art. 212, inc. VI da Lei Organica do Municipio de Cajazeiras/PB, e
nos termos da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e o Decreto Federal n° 2.181,
de 20 de marco de 1997.

Art. 2° - Comp6em o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:

I - Autarquia Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,;
Il - Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — CONDECON,;
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11 - Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor — FUNPROCON;

IV - Orgéos e entidades da Administragdo Publica Municipal e associagdes civis
que se dediquem a protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o
disposto nos arts. 82 e 105 da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Paragrafo Unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
6rgdos federais, estaduais e as entidades privadas que se dedicam a protecao e defesa do
consumidor, sediadas no Municipio, observado o disposto nas Leis Federais n® 7.347, de 24
de julho de 1985 e a Lei Federal n° 8.078, de 1990.

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS DO PROCON

CAPITULO |
DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

Art. 3° - Fica criada a Autarquia municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON do Municipio de Cajazeiras, autarquia vinculada a Secretaria de
Controle Social , dotada de autonomia administrativa, técnica e financeira, com patriménio
proprio, possuindo sede e foro no Municipio de Cajazeiras/PB, podendo realizar fiscalizacGes
em toda circunscricdo municipal, gozando, no que se refere a sua atividade, dos privilégios
e imunidades conferidas aos agentes da fazenda pablica, destinada a promover e implementar
as acOes necessarias a formulacdo da politica do sistema municipal de protecdo, orientacéo,
educacdo e defesa do consumidor e coordenacdo da politica do Sistema Municipal de Defesa

do Consumidor.
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SECAO |
DAS ATRIBUICOES

Art. 4° - A Autarquia Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON

compete:

I - formular, coordenar e executar a politica do sistema municipal de protecéo,
orientacdo, defesa e educacao do consumidor, por meio da articulacdo das a¢Oes de entidades
e 0rgdos publicos que desempenham atividades relacionadas a defesa do consumidor;

Il - orientar e defender permanentemente os consumidores contra supostos abusos
praticados nas relacbes de consumo;

11 - fiscalizar e aplicar as san¢Ges administrativas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 1990, regulamentado pelo Decreto Federal n® 2.181,
de 1997;

IV - receber, analisar, avaliar, apurar reclamacdes de consumidores e encaminhar
aquelas que ndo possam ser resolvidas administrativamente, bem como as que constituam
infracGes penais a assisténcia judiciaria através do Ministério Publico, ressalvados 0s casos
que envolvam direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;

V - expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacdes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliacdo
designadas, nos termos do artigo 55, 8 4° da Lei Federal n° 8.078, de 1990;

VI - manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, divulgando-o publica e, no minimo, anualmente nos
termos do artigo 44 da Lei Federal n° 8.078, de 1990 e dos artigos 57 a 62 do Decreto Federal
n®2.181, de 1997, com remessa de copia ao PROCON Estadual, preferencialmente por meio
eletronico;

V11 - funcionar no processo administrativo, como instancia de julgamento;

VIII - apoiar as entidades de Protecdo e Defesa do Consumidor existentes,

incentivar e orientar a criacdo de Associa¢cdes com 0 mesmo fim;
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IX - celebrar convénios com 6rgaos e entidades publicas ou privadas, com o
objetivo de proporcionar a defesa e protecéo do consumidor;

X - orientar e educar os consumidores através de cartilhas, manuais, folhetos
ilustrados, cartazes e demais meios de comunicagéo;

XI - desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas, com o objetivo de educar e despertar a coletividade para uma consciéncia critica;

XII - promover estudos e pesquisas de interesse dos consumidores;

XIII - atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de defesa
do consumidor nas disciplinas constantes dos curriculos escolares;

XIV - assessorar o Conselho Municipal na formulacdo da Politica do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor;

XV - encaminhar ao Ministério Publico e demais autoridades competentes a
noticia de fatos tipificados como crimes contra as relacdes de consumo e as violagdes a
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, as quais também poderéo ser ajuizados
pela Procuradoria Geral do Municipio;

XVI - viabilizar mecanismos que possibilitem informar os menores precos dos
produtos basicos aos consumidores;

XVII - encaminhar a Defensoria Pablica os consumidores que necessitem de
assisténcia juridica;

XVIII - propor a celebracdo de convénios, consdrcios publicos ou instrumentos
congéneres, com outros Municipios para a defesa do consumidor;

XIX - celebrar termo de ajustamento de conduta, na forma do paragrafo 6°, do art.
5° da Lei Federal n® 7.347, de 1985;

XX - promover a defesa coletiva do consumidor em juizo, nos termos do art. 82,
I11, da Lei Federal n° 8.078, de 1990;

XXI - gerir os recursos provenientes do Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor — FUNPROCON;

XXII - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de

instrucdo, julgamento e recursal, no &mbito de sua competéncia, dentro das regras fixadas
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pela Lei Federal n® 8078, de 1990, pelo Decreto Federal n®2.181, de 1997, e pelas legislagdes

complementares de &mbito municipal, Estadual e federal.

Paragrafo Unico - Para o desempenho de suas funcdes, o PROCON podera manter
convénios de cooperacdo técnica com outros 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, no ambito de suas respectivas competéncias e

observado o disposto no art. 105 da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

SECAO Il
DA ESTRUTURA

Art. 5° - A Estrutura Organizacional a Autarquia municipal de Protecdo e Defesa

do Consumidor - PROCON, seré a seguinte:

I - Coordenadoria Executiva — Simbolo CCS1;

Il - Coordenadoria Executiva Adjunta — Simbolo CCSA;

Il - Assessoria Juridica — Simbolo AJ1;

IV - Diviséo de Atendimento ao Consumidor — Simbolo CCAOP;

V - Divisdo de Fiscalizagédo - Simbolo CCAOP;

VI - Assessoria de Informética - Simbolo CCAOP;

VII - Apoio Administrativo - Simbolo CCAOP;

VI - Divisdo de Educacdo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas - Simbolo
CCAOP;

IX - Junta de Recurso - Simbolo CCAOP;

X - Diretor de Departamento Administrativo Financeiro — Simbolo CCT;

Art. 6° - Para o cumprimento desta lei, ficam criados os cargos, podendo ser
instituidos em quantidade necessaria para o bom funcionamento da autarquia, sendo 0s

cargos constantes no Anexo | com remuneracdo prevista no Anexo |II.
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Art. 7° - As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta das

dota¢Bes orcamentarias do Municipio.

CAPITULO Il
DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

Art. 8° - Fica instituido o Conselho Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor

- CONDECON, com as seguintes atribuicdes:

I - atuar na formulagéo de estratégia e no controle de politica municipal de defesa
do consumidor;

Il - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboracdo dos projetos e planos
de defesa do consumidor;

11 - opinar sobre a forma de aplicacdo e destinacdo dos valores e recursos
depositados no Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor - FUNPROCON, bem
como sobre a reconstituicao dos bens lesados e a prevencédo de danos, zelando pela aplicacédo
dos recursos na consecucdo dos objetivos previstos neste decreto e os fixados nas Lei Federal
n® 7.347, de 1985 e na Lei Federal n° 8.078, de 1990 e o Decreto Federal n® 2.181, de 1997.

IV - prestar e solicitar a cooperacéo e a parceria de outros 6rgédos publicos;

V - propor normas, no ambito de sua competéncia, relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo, consumo e publicidade de produtos e servicos e ao mercado de
consumo;

VI - fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos firmados no ambito do
sistema municipal de defesa do consumidor;

V11 - propor projetos de carater cientifico e de pesquisa visando ao estudo, protecao

e defesa do consumidor;
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VI - elaborar seu Regimento Interno, que ser& aprovado e publicado por ato
do Chefe do Poder Executivo Municipal.

SECAO |
DA COMPETENCIA

Art. 9° - Ao Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON, no exercicio da gestdo do Fundo compete:

I - firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e
executar projetos relacionados as finalidades do Fundo;

Il - examinar e aprovar projetos relativos a reconstituicdo, reparacéo, preservagdo
e prevencao de danos aos bens e interesses dos consumidores;

I11 - deliberar sobre a aplicacdo dos valores do Fundo.

SECAO 11
DA COMPOSICAO

Art. 10 - O Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON sera composto por representantes do Poder Publico e entidades representativas

de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

I - Coordenador Executivo do PROCON;

Il - um representante da Secretaria Municipal da Saude, vinculado a area de
Vigilancia Sanitaria;

11 - um representante da Secretaria Municipal de Planejamento;

IV - um representante da Procuradoria Geral do Municipio;

V - um representante da Secretaria Municipal de Financas;
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VI - um representante da Associacdo Comercial do Municipio;

VII - um representante de entidade de defesa dos interesses dos consumidores ou,
na sua falta, um representante da Associacdo de Moradores;

VIII - um representante do Poder Legislativo.

§1° - O Coordenador Executivo do PROCON sera membro nato e Presidente do
Conselho Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor - CONDECON.

8§2° - Todos os demais membros serdo indicados pelos Orgédos e entidades
representados, sendo investidos na funcdo de conselheiro através da nomeagéo pelo Chefe
do Poder Executivo Municipal.

83° - Asindicagdes para nomeacdes ou substituicdes de conselheiros serdo feitas

pelas entidades ou 6rgédos na forma de seus estatutos.

§4° - Para cada membro sera indicado um suplente, que devera realizar a
substituicdo, com direito a voto, nas auséncias ou impedimento do titular, devendo ele estar

ligado ao 6rgdo de representacdo do membro titular.

8§5° - Perdera a condicdo de membro do Conselho Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor - CONDECON e devera ser substituido o representante que, sem
motivo justificado e acatado pelo referido conselho, deixar de comparecer a 03 (trés) reunides

consecutivas ou a 05 (cinco) alternadas, durante o exercicio do mandato.

86° - Osadrgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer tempo,
propor a substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no § 2°e §

3° deste artigo.

8§ 7° - As fungbes dos membros do Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - CONDECON ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado

relevante servigo a promocéo e preservacdo da ordem econdmica e social local.
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88° - Os membros do Conselho Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor
- CONDECON e seus suplentes, a exce¢cdo do membro nato, terdo mandato de dois anos,

permitida a recondugéo.

89° - O representante do Poder Legislativo ndo possui poder de voto, podendo

opinar em qualquer momento.

Art. 11 - A Presidéncia do CONDECON sera exercida pelo Coordenador Executivo
do PROCON.

Paragrafo Unico - O Presidente do Conselho, em suas auséncias e impedimentos

para o ato especifico, sera substituido por membro indicado pelo colegiado do CONDECON.

Art. 12 - O Conselho reunir-se-4 ordinariamente, uma vez por trimestre, e
extraordinariamente, sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitacdo da maioria

dos seus membros.

81° - As sessOes plenarias do Conselho instalar-se-d0 com a maioria de seus

membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

§2° - Ocorrendo falta de quorum minimo para instalagdo do plenario na primeira
chamada, decorridos trinta minutos, sera convocada nova reunido, a titulo de segunda

chamada, e esta devera ser realizada com 0s membros presentes.
8 3° - Ao Presidente do Conselho, caber, além do voto singular, o de qualidade.

§4° - O Conselho podera reunir-se extraordinariamente em qualquer ponto do

territorio municipal, desde que aprovado em reunido ordinaria ou extraordinaria anterior.
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CAPITULO Il
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
FUNPROCON

Art. 13 - Fica instituido o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
FUNPROCON, de que trata o art. 57, da Lei Federal n° 8.078, de 1990 e o artigo 29 do
Decreto Federal n° 2.181, de 1997, de natureza contabil, com condi¢des financeiras de
gerenciamento dos recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de protecdo
e defesa dos direitos dos consumidores, cujos valores arrecadados ficardo em conta especifica

criada pelo Municipio para este fim.

Paragrafo Unico. O FUNPROCON sera gerido pelo Coordenador Executivo do
PROCON.

SECAO |
DA FINALIDADE

Art. 14 - O FUNPROCON de que trata o artigo anterior destina-se ao
funcionamento das acbes de desenvolvimento da Politica Municipal de Defesa do

Consumidor, compreendendo especificamente:

I - financiamento total ou parcial de programas e projetos de conscientizacéo,
protecdo e defesa do consumidor;

I - na edicdo de material informativo, na aquisicdo de material permanente ou
de consumo e de outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas;

i - promocdo e realizacdo de eventos e atividades relativas a educacao,
pesquisa e divulgacdo de informacdes, visando a orientacdo do consumidor;

Vv - desenvolvimento de programas de capacitacdo e aperfeicoamento de

recursos humanos;
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V - estruturacdo e instrumentalizacdo de 6rgdo municipal de defesa do
consumidor, objetivando a melhoria dos servigos prestados aos usuarios;

VI - no custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrugdo de inqueérito civil ou procedimento investigatorio preliminar instaurado para a
apuracdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo;

VIl - no custeio de pesquisas e estudos sobre 0 mercado de consumo municipal
elaborado por profissional de notéria especializacdo ou por instituicdo sem fins lucrativos
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento
institucional;

VIl - no custeio da participacdo de representantes do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor em reunides, encontros e congressos relacionados a protecéo e defesa

do consumidor.

SECAO 11
DAS RECEITAS

Art. 15 - Constituem receitas do FUNPROCON:

I - as indenizacbes decorrentes de condenacbes e multas advindas de
descumprimento de decisdes judiciais em acdes relativas a direito do consumidor de que
tratam os arts. 11 e 13 da Lei n® 7.347, de 1985;

Il - as multas aplicadas pelo PROCON, na forma do art. 56, inciso I, do art 57 e
seu paragrafo Unico da Lei Federal n° 8.078, de 1990, e do art. 29 do Decreto Federal n°
2.181, de 1997, assim como daquela cominada por descumprimento de obrigacdo contraida
em termo de ajustamento de conduta;

11 - o produto de convénios firmados com o6rgéos e entidades de direito publico e
privado;

IV - as transferéncias orcamentarias provenientes de outras entidades publicas;
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V - os rendimentos decorrentes de depésitos bancarios e aplicacdes financeiras,
observadas as disposicoes legais pertinentes;

VI - as doagOes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

V11 - da transferéncia do Fundo Federal de Defesa de Direitos Difusos;

VIII - dos recursos arrecadados através de taxas destinadas para este fim;

IX - outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

8 1° - Adestinacdo dos valores arrecadados com a aplicacdo da multa, nos termos
do paragrafo nico do art. 29 do Decreto Federal n® 2.181, de 1997, dar-se-4 com 100% (cem
por cento) para 0 FUNPROCON.

82° - As receitas descritas neste artigo serdo depositadas obrigatoriamente em

conta especial, aberta pelo Municipio, em estabelecimento oficial de crédito.

8 3° - Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em

operacdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

8§4° - As empresas infratoras comunicardo, no prazo de 10 (dez) dias, ao

CONDECON os depositos realizados a credito do Fundo, com especificacao da origem.

8§5° - O Presidente do CONDECON é obrigado a publicar anualmente os
demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, repassando copias

aos demais conselheiros, na primeira reunido subsequente.

Art. 16 - Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacdo prevista na
Lei Federal n © 7.347, de 1985, e depositadas ao FUNPROCON e de indenizacdes pelos
prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no

pagamento, de acordo com o art. 99, da Lei Federal n° 8.078, de 1990.
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Paragrafo Unico - Neste caso, a importancia recolhida ao FUNPROCON ter4 sua
destinacdo sustada enquanto pendentes de recursos as ac¢des de indenizagdo pelos danos
individuais, salvo na hipétese de o patrimdnio do devedor ser manifestamente suficiente para

responder pela integralidade das dividas.

TITULO II
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

CAPITULO |
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 17 - As préticas infratoras as normas de protecédo e defesa do consumidor serdo

apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade competente;
Il - lavratura de auto de infracdo; ou

11 - reclamacéo.

81° - Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, o Coordenador
Executivo do PROCON podera abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar
dos fornecedores informacdes sobre as questdes investigadas, resguardado o sigilo industrial,
na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8§2° - A recusa a prestacdo das informagbes requisitadas pelo PROCON

caracterizam desobediéncia, na forma do art. 33 do Cddigo Penal, ficando a autoridade
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administrativa com poderes para determinar a imediata cessacdo da préatica, além da

imposicéo das san¢fes administrativas e civis cabiveis.

SECAO Il
DA RECLAMACAO

Art. 18 - O consumidor podera apresentar sua reclamacdo pessoalmente ou por
qualquer outro meio permitido pelo PROCON.

81° - A reclamacdo poderd ser formulada por procurador com habilitacdo

especifica ou pelo consumidor usuario cessionario de direito de pessoa fisica ou juridica.

§2° -0 consumidor cessionario de direito de pessoa juridica ndo podera formular

reclamacdo em favor da pessoa juridica cedente.

Art. 19 - O consumidor deverd apresentar 0os documentos indispensaveis para

propositura da reclamacéo, entre elas as copias dos seguintes documentos:

8§ 1° - comprovante de domicilio, do documento oficial que permita identificar o
nome, o0 nimero do registro civil o nUmero da inscricdo no cadastro de pessoas fisicas ou

juridicas;

§2° - documento que comprove a relacdo de consumo e, quando necessario, do

termo de garantia;

8§ 3° -documento que comprove a relacdo negocial entre o consumidor e 0 usuario
do bem ou servico objeto da reclamagéo.

Art. 20 - S&o legitimados como interessados no processo administrativo:
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I - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tiverem direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

Il - as organizacgdes e associagcOes representativas, no tocante a direitos e interesses
coletivos;

Il - as pessoas ou as associacdes legalmente constituidas quanto a direitos ou

interesses difusos.

Art. 21 - A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio,

constatagdo preliminar da ocorréncia de préatica presumida.

Art. 22 - Registrada a reclamacéo, sera designada a sesséo de conciliatoria.

SECAO IlI
DA NOTIFICACAO

Art. 23 - As notificacdes serdo realizadas:

I - preferencialmente, por meio eletronico;

Il - por meio postal, com Aviso de Recebimento - AR, ou através de servidores
especialmente designados (“estafetas™) ou correios;

11 - por publicacdo no Diario Oficial do Municipio, quando ndo for possivel a

notificacdo realizada nos termos do inciso anterior.

Paragrafo Unico - Todos os prazos previstos nesta Lei serdo contados a partir do
primeiro dia util da efetiva notificacdo do autuado, sendo presumida sua ciéncia apés 10 dias
Uteis contados da entrega por meio eletrénico indicado pelo consumidor, na data de entrega
da decisdo ou daquela fixada no Aviso de Recebimento, quando a notificacdo se realizar por
meio postal, ou ainda da data da publicacdo no Diario Oficial, quando a notificagdo ocorrer

na forma do inciso 1ll, deste artigo.
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SECAO IV
DA IMPUGNACAO E DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 24 - O Reclamado sera notificado para, até a data de audiéncia conciliatoria,
apresentar defesa.

§1° - A notificacdo observara a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis
quanto a data de comparecimento.

82° - Fica assegurado um periodo minimo de 10 (dez) dias entre a data do
recebimento da notificacdo e a entrega da defesa que podera ser realizada até a data da
audiéncia de conciliagdo.

8 3° - Inicia-se o prazo de defesa no dia da notificacdo do reclamado.

Art. 25 - O infrator podera impugnar o processo administrativo, indicando em sua

defesa:

| - aautoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualidade completa do impugnante, acompanhada de documentacdo que
comprove a capacidade de representacao do representante legal do infrator;

11 - as razBes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

IV - as provas que lhe d&o suporte.

Art. 26 - Aberta a sessdo conciliatdria, as partes serdo esclarecidas sobre as

vantagens da concilia¢cdo, mostrando-Ihes os riscos e as consequéncias do litigio.

Paragrafo Unico - Obtida a conciliago, esta sera reduzida a escrito e assinada pelas

partes.

Art. 27 - Realizada ou ndo a audiéncia conciliatoria e transcorrido o prazo da

impugnacéo, o processo administrativo estard pronto para o julgamento administrativo.
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Paragrafo Unico - Fica facultado ao PROCON requisitar do infrator, de quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, érgdos ou entidades publicas os necessarios esclarecimentos,

informacGes ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 28 - A decisdo administrativa sera formulada pela Assessoria Técnica Juridica
e homologada pelo Coordenador Executivo do PROCON, devendo conter relatorio dos fatos,

0 respectivo enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e gradagdo da pena.

§1° - E pressuposto da decisdo a analise da defesa e as provas produzidas pelas

partes.

§2° - Depois que 0 processo administrativo for encaminhado para emissédo de

parecer ndo mais poderdo ser juntados documentos.

8§ 3° - Porocasido da homologagéo prevista no caput deste artigo, o0 Coordenador
Executivo podera homologéa-la, proferir outra em substituicdo ou, antes de se manifestar,

determinar a realizacdo de atos probatorios indispensaveis.

Art. 29 - A decisdo podera declarar extinto o processo quando exaurida sua
finalidade ou o declarar extinto, sem analise do mérito, julgando insubsistente a reclamacéo,
quando o objeto da decisdo se tornar impossivel, inatil, prejudicado por fato superveniente

ou por ndo ter sido possivel realizar a prova pericial necessaria.

Art. 30 - Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para efetuar

seu recolhimento no prazo de 10 (dez) dias ou apresentar recurso.
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Art. 31 - O Coordenador Executivo do PROCON podera propor a Presidéncia da
Junta Recursal a solucdo de varios processos que tenham assuntos da mesma natureza e

origens faticas semelhantes, sem prejuizo do exercicio da ampla defesa.

SECAO V
DO PAGAMENTO DA MULTA

Art. 32 - O pagamento da multa seré realizada com atualizagdo monetéaria do valor

e dos juros.

Art. 33 - O pagamento da multa implica o arquivamento do processo.

SECAO VI
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 34 - Das decisdes de primeira instancia administrativa cabe recurso voluntario
para a Junta Recursal, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do 1° dia util seguinte a data do

recebimento da notificacdo da decisdo de 12 instancia, ou de oficio.

81° - O recurso previsto neste artigo terd efeito suspensivo quanto a multa
aplicada, ressalvadas as situacdes de suspensdo da decisdo e de execuc¢do imediata previstas

em legislacdo especial.

§2° - Serdo obrigatoriamente remetidos a segunda instancia de julgamento, no

prazo de 10 (dez) dias, as decisbes que:
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I - considerarem o autuado desobrigado no todo ou em parte de pagamento da
penalidade imposta de quantias relativas as san¢fes havidas como aplicaveis no auto de
infracéo;

Il - excluirem da sangdo pessoa solidariamente responsavel pelo ilicito.
Art. 35 - Tém legitimidade para interpor recurso administrativo:

I - os titulares de direitos e interesses que forem parte no processo;
Il - aqueles cujos direitos ou interesses juridicos forem indiretamente afetados
pela decis&o recorrida;

Il - as organizagfes e associagOes representativas, no tocante a direitos e
interesses coletivos;

IV - os consumidores, cidaddos ou associagdes quanto a direitos ou interesses
difusos.

Art. 36 - O recurso ndo sera conhecido quando interposto:

I - fora do prazo;
I - perante 6rgdo incompetente;
i - por quem ndo seja legitimado;

Vv - apos exaurida a esfera administrativa.

Paragrafo Unico - O ndo conhecimento do recurso ndo impede a Administracdo de

rever de oficio o ato ilegal, desde que ndo ocorrida preclusdo administrativa.

Art. 37 - A Junta Recursal opinara pela confirmacdo, modificacdo, anulacdo ou
revogacdo, total ou parcial, da decisdo recorrida.
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Art. 38 - Os processos administrativos de que resultem sanc¢6es poderéo ser revistos,
a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias

relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo da sancéo aplicada.

Paragrafo Unico - Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da

sancdo, salvo se a decisdo de primeira instancia tiver sido aplicada sem analise do mérito.

Art. 39 - A decisdo administrativa transitara em julgado 10 (dez) dias corridos apds
a notificacdo da decisdo ao interessado quando ndo for apresentada defesa ou recurso
administrativo, ou ndo mais couber qualquer forma de impugnacdo administrativa,
competindo aos respectivos orgéos fiscalizadores a inscrigdo em divida ativa dos débitos ndo

pagos.

SECAO VII
DA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 40 - N&o sendo recolhido o valor da multa em até 10 (dez) dias a contar do dia
atil seguinte ao do término para apresentacdo de defesa ou eventual recurso, 0 PROCON

inscrevera o débito em divida ativa.

§1° - O procedimento administrativo de cobranca extrajudicial de Divida Ativa
ficard a cargo do PROCON,;

8§20 - O PROCON encaminhara a Procuradoria-Geral do Municipio 0s

processos para execucdo judicial das multas;

§3° - Os créditos oriundos das agles judiciais, descontados os honorarios

advocaticios, serdo destinados ao FUNPROCON;
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§ 4° - Os honorérios sucumbenciais deverdo ser depositados em conta especifica

da Procuradoria Geral do Municipio, conforme norma deste 6rgéo.

CAPITULO II
DA FISCALIZACAO

Art. 41 - Constatada infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, em curso ou
consumada, serd lavrado auto de infracdo, ato que dara inicio ao processo administrativo,

sendo encaminhado ao infrator para ciéncia da violagdo a legislagdo em vigor.

Art. 42 - O auto de infracdo sera lavrado, com precisdo e clareza, sem entrelinhas,

rasuras ou emendas, e devera conter:
I - oauto de infracdo devera conter:

a) o local e a data com hora da lavratura:

b) o nome, o endereco com a qualificacdo do autuado;

c) adescricdo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

d) odispositivo legal infringido;

e) determinacdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no
prazo de 10 (dez) dias;

f)  aidentificacdo e notificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do
seu cargo ou fungdo e o nimero de sua matricula;

g) adesignacdo do 6rgao julgador e o respectivo endereco;

Il - o auto de apreensédo e o termo de deposito deverdo conter:

a) o local, a data e hora da lavratura;

b) o0 nome, o endereco e a qualificacdo do depositario;

c) adescricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) asrazbes e os fundamentos da apreensao;
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e) o local onde o produto ficara armazenado;

f)  aquantidade de amostra colhida para anlise;

g) aidentificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagéo do seu cargo ou
funcéo e o nimero de sua matricula;

h)  aassinatura do depositario.

Paragrafo Unico - Os bens apreendidos, a critério da Autoridade, poderao ficar sob
a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo
gerenciamento do negocio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio, proibida a

venda, utilizacdo, substituicdo, subtracdo ou remocéo, total ou parcial, dos referidos bens.

Art. 43 - Os Autos de Infracdo, de Apreensao e 0 Termo de Deposito seréo lavrados
pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local

onde foi comprovada a irregularidade.

Paragrafo Unico - Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a qualidade,
oferta e apresentacdo de produtos ndo depender de pericia, 0 agente competente consignara

o fato no respectivo auto.

Art. 44 - A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensédo e no Termo de Deposito,
por parte do autuado, ao receber cdpias dos mesmos, constitui notificacdo, sem implicar

confissao.

8§ 1° - Oinfrator poderd impugnar o processo administrativo, no prazo de 10 (dez)

dias, contados processualmente de sua notificacéo.

8§2° - Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infracdo, de
Apreensdo e 0 Termo de Deposito, 0 agente competente consignara o fato nos Autos e no

Termo, remetendo-0s ao autuado.
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Art. 45 - O auto de infracdo que apresentar vicio sanavel podera, a qualquer tempo,
ser convalidado de oficio pela autoridade competente, repetindo-se os atos prejudicados e

garantido o contraditério e a ampla defesa, caso haja prejuizo ao autuado.

Art. 46 - Os agentes do PROCON, na fiscalizacao das atividades das microempresas
e empresas de pequeno porte nas relagcbes de consumo, observardo o carater orientador das
fiscalizagdes, quando a atividade ou situacdo, por sua natureza, comportar grau de risco

compativel com esse procedimento.

CAPITULO Il
DA CELEBRACAO DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 47 - As entidades e érgaos da Administracdo Publica destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor poderdo celebrar
Termo de Ajustamento de Conduta, visando ao atendimento das exigéncias legais, nos termos

do art. 5°, 86°, da Lei Federal n°® 7.347, 1985, na Orbita de suas respectivas competéncias.

81° - Acelebragdo do Termo de Ajustamento de Conduta ndo impede que outro,
desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas

de direito pablico integrantes do SMDC.

§2° - Aqualquer tempo, o 6rgéo subscritor poderd, diante de novas informacdes
ou se as circunstancias assim o exigirem, retificar ou complementar o termo firmado,
determinando outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade
imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo eventualmente

arquivado.

§3° - O Termo de Ajustamento de Conduta conterd, entre outras, clausulas que

estipulem condicdes sobre:
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| - obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo
ajustado;
Il - pena pecuniaria diaria pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta

0s seguintes critérios:

a) O valor global da operacdo investigada;

b) O valor do produto ou servico em questéo;
c) Os antecedentes do infrator; e;

d) A situacdo econdmica do infrator;

Il - Ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e instrugdo do

procedimento administrativo.

84° - Acelebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta suspenderd o curso do
processo administrativo, se instaurado, que somente serd arquivado apés atendidas todas as

condicdes estabelecidas no termo.

TITULO III
DISPOSICOES FINAIS

Art. 48 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e as entidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos

e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico - Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissées instituidas pelos 6rgdos de

protecéo ao consumidor.
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Art. 49 - Os 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderao, no
desempenho de suas fungdes e no ambito de suas competéncias, manter convénios de

cooperacao técnica com o0s seguintes 6rgaos e entidades, dentre outras:

I - Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon;

Il - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica
(DPDC);

11 - Ministério Publico Federal;

IV - Ministério Publico do Estado da Paraiba;

V - PROCONSs Estadual e Municipais;

VI - Tribunal de Justica do Estado da Paraiba - Juizados Especiais;

VII - Delegacias de Policia;

VIII - Servigos de Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica;

IX - Instituto de Pesos e Medidas (IPEM);

X - INMETRO/INMEC/PB;

XI - Associacdes Civis da comunidade;

XII - Entidades estudantis;

X111 - Banco Central;

XIV - Conselhos de fiscalizacdo do exercicio profissional;

XV - Receita Federal, Secretaria Estadual de Finangas e Secretaria Municipal de

Financas.

Art. 50 - Caberé ao Poder Executivo Municipal homologar o Regimento Interno do
PROCON Municipal, que fixara o desdobramento das divisdes previstas, bem como as

competéncias.

Art. 51 - As impugnacGes em face de Ac¢do Fiscal serdo julgadas pela Assessoria

Juridica e em caso de seu impedimento seré julgada pelo Procurador Geral do Municipio.
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Paragrafo Unico - Os eventuais Recursos Administrativos interpostos serdo

julgados pelo préprio Procon Municipal, obedecidas as regras estabelecidas em regimento.

Art. 52 - As multas ndo impugnadas e as julgadas subsistentes serdo inscritas em

divida ativa e ajuizadas as medidas judiciais cabiveis.

Art. 53 - No desempenho de suas fungdes, os 6rgaos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperacdo técnica entre si e com
outros Orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no
ambito de suas respectivas competéncias e observado o disposto no artigo 105 da Lei Federal
n° 8.078, de 1990.

Paragrafo Unico - O Sistema Municipal de Defesa do Consumidor integra o
Sistema Nacional e Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, podendo estabelecer

convénios para o desenvolvimento de acoes e programas de defesa do consumidor.

Art. 54 - O PROCON Municipal devera promover no dia nacional do consumidor,
15 de marco, festividades, debates, palestras e outros eventos, com vistas a difundir os

direitos do consumidor, tendo como objetivos:

I - divulgar os direitos e deveres dos consumidores;

Il - promover campanha de esclarecimento sobre o consumo responsavel;

11 - divulgar dados sobre os trabalhos realizados pelo Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor - SMDC;

IV - premiar as instituicdes que apresentem trabalhos de relevancia na Defesa dos

Direitos do Consumidor.

Art. 55 - Fica criado o Selo Amigo do Consumidor Cajazeirense para 0S
fornecedores que se destacarem na qualidade do atendimento aos consumidores, limitado a

10 (dez) selos por ano.
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Paragrafo Unico. A empresa agraciada fica autorizada a divulga-lo aos
consumidores durante o periodo vigente, mediante assinatura de termo de uso a ser elaborado

pelo Superintendente.

Art. 56 - Revogam-se as Leis Municipais nimeros 2.316/2015, 2.917/2021 e outras

incompativeis com esta.

Art. 57 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Cajazeiras-PB, Estado da Paraiba, 18 de
Maio de 2022.
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ANEXO |
TABELA DE CRIACAO DE CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

CARGO SIMBOLOGIA
Coordenadoria Executiva CCs1
Coordenadoria Executiva Adjunta CCSA
Assessoria Juridica All
Diviséo de Atendimento ao Consumidor CCAOP
Diviséo de Fiscalizagdo CCAOP
Assessoria de Informatica CCAOP
Apoio Administrativo Operacional CCAOP
Divisdo de Educacdo ao Consumidor, Estudos e
Pesquisas CCAOP
Junta de Recurso CCAOP

Diretor de Departamento Administrativo Financeiro |CCT
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ANEXO 11
TABELA DE REMUNERACAO E SUBSIDIO DOS CARGOS

VENCIMENTO/
SIMBOLO | REMUNERACAO |PROVIMENTO

CCs1 R$ 8.000,00 Comissionado
CCSA R$ 4.000,00 Comissionado
AJl R$ 2.000,00 Comissionado
CCAOP R$ 1.212,00 Comissionado

CCT R$ 2.000,00 Comissionado
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